
Privacyverklaring

Brico Mader Wood S.L.
1. Identiteit van de verwerkingsverantwoordelijke
Brico Mader Wood S.L.
Carrer Tomás Edison, 5
03760 Ondara, Alicante
Spanje
CIF: B24886293
Telefoon: +34 618 05 66 50
E-mail: info@bricomaderwood.com
Brico Mader Wood is verantwoordelijk voor de verwerking van
persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.

2. Persoonsgegevens die wij verzamelen
Wij kunnen de volgende persoonsgegevens verzamelen wanneer u
contact met ons opneemt, een offerte aanvraagt of een bestelling
plaatst:
Via het contactformulier op de website:

naam
telefoonnummer
e-mailadres

Bij het plaatsen van een bestelling of opmaak van een factuur:
naam of bedrijfsnaam
facturatieadres
afleveradres
e-mailadres
telefoonnummer
btw-nummer (indien van toepassing)
betalingsgegevens

Daarnaast bewaren wij communicatie die met ons plaatsvindt via:
e-mail
WhatsApp
telefoon



3. Doeleinden van de verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

beantwoorden van vragen via het contactformulier
opstellen en versturen van offertes
verwerken van bestellingen
levering en montage van producten
facturatie en administratieve verplichtingen
communicatie met klanten
naleving van wettelijke verplichtingen

4. Rechtsgrond voor verwerking
De verwerking van persoonsgegevens gebeurt op basis van één of
meerdere van de volgende rechtsgronden:

uitvoering van een overeenkomst
wettelijke verplichtingen (bijvoorbeeld fiscale verplichtingen)
gerechtvaardigd belang van het bedrijf (klantenservice en
communicatie)
toestemming van de gebruiker (bijvoorbeeld via het
contactformulier)

5. Bewaartermijn van gegevens
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk
voor het doel waarvoor ze zijn verzameld.
De volgende bewaartermijnen worden gehanteerd:

factuurgegevens: tot 10 jaar conform Spaanse
belastingwetgeving
klantcommunicatie: maximaal 5 jaar
contactformulier aanvragen: maximaal 2 jaar



6. Delen van persoonsgegevens met derden
Brico Mader Wood verkoopt geen persoonsgegevens aan derden.
Gegevens kunnen enkel worden gedeeld wanneer dit noodzakelijk is
voor de uitvoering van onze diensten, bijvoorbeeld met:

boekhouders of administratieve dienstverleners
transportbedrijven voor levering van goederen
IT-diensten of hostingproviders

Deze partijen verwerken gegevens uitsluitend in opdracht van Brico
Mader Wood.

7. Beveiliging van persoonsgegevens
Brico Mader Wood neemt passende technische en organisatorische
maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies,
misbruik of ongeoorloofde toegang.
Toegang tot persoonsgegevens is beperkt tot personen die deze
nodig hebben voor hun werkzaamheden.

8. Rechten van betrokkenen
Volgens de Europese privacywetgeving (GDPR / AVG) heeft u het
recht om:

inzage te krijgen in uw persoonsgegevens
onjuiste gegevens te laten corrigeren
uw gegevens te laten verwijderen
de verwerking van uw gegevens te beperken
bezwaar te maken tegen de verwerking
uw gegevens over te dragen naar een andere partij

U kunt hiervoor contact opnemen via:
info@bricomaderwood.com
Wij zullen uw verzoek binnen een redelijke termijn behandelen.



9. Klachten
Indien u van mening bent dat uw persoonsgegevens niet correct
worden verwerkt, heeft u het recht een klacht in te dienen bij de
bevoegde toezichthouder:
Agencia Española de Protección de Datos (AEPD)
Website:
9. Natuurlijke eigenschappen van hout

9.1 Hout is een natuurproduct. De volgende eigenschappen zijn
inherent en vormen geen gebrek:
Kleur- en structuurverschillen
Nerfvariaties
Kleine scheurtjes
Knopen
Werking door temperatuur- en vochtigheidsverschillen
Lichte kromtrekking

9.2 Brico Mader Wood is niet aansprakelijk voor natuurlijke werking
van hout na levering of plaatsing.

10. Wijzigingen in deze privacyverklaring
Brico Mader Wood behoudt zich het recht voor deze
privacyverklaring te wijzigen indien dit nodig is om te voldoen aan
wettelijke verplichtingen of wijzigingen in onze dienstverlening.
De meest recente versie is steeds beschikbaar op onze website.
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